REKLAMACNI FORMULAR

TisknuDarky.cz

Prodavajici: Renata Schafferova, ICO 07811195
Adresa: Rooseveltova 164/105, 779 00 Olomouc 9-Nové Sady
E-mail: info@tisknudarky.cz | Telefon: +420 777 583 078

Tento formuldr neni povinny. Reklamaci m@zete uplatnit i jinym jednozna¢nym zplsobem, napfiklad e-mailem, dopisem nebo
osobné v sidle prodavajiciho. Formular slouzi k tomu, aby byly vSechny potrebné Gdaje na jednom misté.

1. UDAJE ZAKAZNIKA

Jméno a prijmeni / nazev firmy:

E-mail:

Telefon:

Adresa (pokud je potrebna pro vyrizeni):

2. OBJEDNAVKA A ZBOZi
Cislo objednavky:

Datum prevzeti zbozi:

Nazev reklamovaného vyrobku:

Pocet kusi:

3. POPIS VADY

Popiste prosim, co je na vyrobku v neporadku a kdy se vada projevila:

4. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENi
[] oprava [] dodani nové véci bez vady
[ ] pfimérena sleva (jsou-li spInény z&konné podminky) [] odstoupeni od smlouvy (jsou-li spinény zakonné podminky)

[ jiny pozadavek:

5. PRILOHY A DOPLNUJICi INFORMACE

[ ] fotografie / video vady [] doklad o nadkupu / ¢islo objednavky
Dalsi informace nebo pfilohy:

Bankovni Gcet pro pripad vraceni penéz (volitelné, vyplnte jen pokud je relevantni):

Datum: Podpis (u tiSténého formulare):

Poznamka: Original G¢tenky ani plvodni obal nejsou podminkou uplatnéni reklamace. Nakup lze prokazat i jinym vérohodnym zpGsobem.
Fotografie nebo video mohou urychlit posouzeni, ale nejsou univerzalni podminkou reklamace. Pokud je nutné vyrobek fyzicky predat,
doporucujeme nejprve kontaktovat TisknuDarky a domluvit pfiméreny zpUlsob predani nebo dopravy. Sidlo neslouzi jako vydejni misto ani k
osobnimu odbéru objednavek.

Aktualizovano 14. 9. 2026



