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Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOP TISKNUDARKY.CZ

1. Zakladni udaje a pusobnost
1.1. Tyto obchodni podminky upravuji ndakup zbozi prostrednictvim e-shopu www.tisknudarky.cz.

Prodavajici: Renata Schafferova

1ICO: 07811195

Sidlo: Rooseveltova 164/105, 779 00 Olomouc 9-Nové Sady
E-mail: info@tisknudarky.cz

Telefon: +420 777 583 078

Web: www.tisknudarky.cz

Prodavaijici neni platcem DPH.

1.2. Tyto podminky se pouziji na smlouvy uzavirané se spotrebiteli i podnikateli, neni-li u konkrétniho
ustanoveni uvedeno jinak. Zvlastni prava priznana pravnimi predpisy spotrebitellim se uplatni pouze
tehdy, je-li kupujicim spotrebitel.

1.3. Spotrebitelem je fyzickd osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu povolani uzavird smlouvu s podnikatelem.

1.4. Ujednani dohodnuta individualné s kupujicim maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

2. Zbozi, personalizace a informace pred nakupem

2.1. Hlavni vlastnosti zbozi, jeho cena, dostupné varianty a dalSi podstatné informace jsou uvedeny u
konkrétniho produktu. Fotografie a nahledy slouzi k prezentaci vyrobku; u personalizovaného zbozi je
rozhodujici také obsah objednavky a zdkaznikem zadané nebo schvdlené podklady.

2.2. U vyrobkd s vlastnim potiskem, vysivkou nebo jinou Upravou zadava kupujici zejména fotografii,
grafiku, text, rozmér, umisténi nebo jiny poZadavek podle moznosti konkrétniho produktu. Je-li k dispozici
online ndvrhar nebo nahled, kupujici pred odeslanim objednavky zkontroluje zejména spravnost textu,
zvolenou variantu a obsah névrhu.

2.3. Prodavaijici odpovidé za to, Ze vysledny vyrobek odpovida objedndvce a dohodnutym vlastnostem. Za
vadu se vsak zpravidla nepovazuje chyba, kterd je obsazena primo v podkladu dodaném a schvaleném
kupujicim a byla prodavajicim vérné reprodukovana, pokud prodéavajici nemél povinnost takovou chybu
rozpoznat nebo na ni kupujiciho upozornit.

2.4. Kupujici odpovida za to, ze je opravnén pouzit fotografie, grafiku, texty, ochranné zndmky a jiné
podklady, které prodavajicimu poskytne. Prodavajici mdze odmitnout zpracovat podklad, pokud je zjevné
protipravni, porusuje prava tretich osob nebo by jeho zhotovenim prodavajici porusil pravni povinnost.

3. Cena a objednavka

3.1. Cena zbozi je uvedena u konkrétniho produktu a v objednavkovém procesu. Prodavajici neni pldtcem
DPH. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu zobrazena celkovd cena objednavky vcetné zvolenych
doplnkd a ndkladd na dopravu, pokud je Ize v dané fazi urcit.

3.2. Kupujici vlozi zbozi do kosiku, vyplIni pozadované Gdaje, zvoli dostupny zplsob dopravy a platby a
pred odeslanim objednavky mlze zadané (daje zkontrolovat a opravit.

3.3. Objedndvka je odeslana tlacitkem, které kupujiciho jednoznacné upozornuje, Ze odesldnim
objedndvky vznikd povinnost zaplatit. V aktualnim objedndvkovém procesu je tlacitko oznaceno
,Objednavam a zaplatim“.
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3.4. Odeslanim objednéavky kupujici ¢ini zdvaznou nabidku na uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici prijeti
objedndavky potvrdi elektronicky na e-mail uvedeny kupujicim. Kupni smlouva je uzavfena okamzikem, kdy
proddavajici objednavku elektronicky pfijme, neni-li z potvrzeni zfejmé, ze jde pouze o automatické
potvrzeni doruceni objedndvky bez jejiho pfijeti.

3.5. Zjisti-li prodavajici po prijeti objednavky objektivni prekdzku plnéni, zejména nedostupnost zboZzi
nebo zjevnou technickou chybu v Udajich o produktu ¢i cené, kontaktuje kupujiciho bez zbyte¢ného
odkladu a navrhne dalSi postup. Tim nejsou dotéena zdkonna prava kupujiciho.

3.6. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Prodavajici objednavku a Udaje souvisejici se smlouvou
uchovéava v elektronické podobé po dobu potrebnou pro spinéni smlouvy a zdkonnych povinnosti.

4. Platba

4.1. Dostupné zplsoby platby jsou zobrazeny v objednavkovém procesu. E-shop aktudlné umozniuje
zejména platbu bankovnim prevodem a online platbu prostfednictvim platebni brany ComGate.

4.2. Dobirka neni bézné nabizena.

4.3. U personalizovaného zbozi se vyroba zpravidla zahajuje po pfijeti platby, neni-li s kupujicim
individualné dohodnuto jinak. U $kol, instituci, firem nebo jinych zdkaznik mdze prodavajici individuainé
sjednat odlisny zplsob nebo splatnost platby.

4.4. Pri online platbé zpracovava platebni Gdaje poskytovatel platebni sluzby. Prodavajici nema pfristup k
prihlasovacim Gdajdm kupujiciho do internetového bankovnictvi ani k Gplnym Gdajdm platebni karty.

5. Doprava a dodani

5.1. Dostupny zplsob dopravy a jeho aktudlni cena jsou uvedeny v objednavkovém procesu a na strance
Doprava a platba. Nabidka dopravcl se mdze ménit; rozhodujici je nabidka zobrazend kupujicimu pred
odeslanim objednavky.

5.2. Osobni odbér ani osobni prevzeti objednavky neni k dispozici. ZboZi je doruc¢ovano zplisoby
uvedenymi v objednavkovém procesu.

5.3. Doba vyroby a dodani se muize lidit podle konkrétniho vyrobku, rozsahu personalizace, dostupnosti
podklad(l, prijeti platby a aktudlniho vytiZzeni. Je-li u produktu, v kosiku nebo v potvrzeni objednéavky
uveden konkrétni termin, pouzije se tento Udaj. Potfebuje-li kupujici doruceni k urc¢itému datu, doporucuje
se ovérit moznost terminu pred odeslanim objednavky.

5.4. Neni-li doba dodani sjednéna, pouzije se zdkonna lhlta. U zboZi, jehoz vyroba je podle smlouvy
podminéna predchozi Uhradou, se sjednana doba zpracovani pocitad od prijeti platby, pokud neni
dohodnuto jinak.

5.5. Kupujici je povinen uvést spravné Udaje potrebné pro doruceni. Pokud je z divodu na strané
kupujiciho nutné zasilku doru¢ovat opakované, mize prodavajici pozadovat ndhradu G¢elné vynalozenych
dodatecnych nakladg.

5.6. Pokud zdsilka dorazi viditelné poSkozend, doporucuje se stav zdokumentovat a co nejdrive
kontaktovat prodavajiciho. Uplatnéni prav vici prodavajicimu vsak neni podminéno predchozi reklamaci u
dopravce.

6. Zména nebo zruseni objednavky pred vyrobou

6.1. Kupujici mQze prodavajiciho co nejdrive kontaktovat s zddosti o zménu nebo zruseni objednéavky.
Pokud jesté nebyla zahdjena vyroba nebo jind nevratna personalizace, mlze prodavajici zadosti vyhovét.
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6.2. Toto individudIni vyhoveéni Zadosti neni totéz jako zdkonné pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy.
U personalizovaného zbozi mUze byt zakonné pravo na odstoupeni bez uvedeni ddvodu vylouc¢eno podle
¢lanku 7.

6.3. Prodavajici nepouziva pausalni sankci za uplatnéni zdkonného prava spotrebitele na odstoupeni od
smlouvy.

7. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy
7.1. Tento ¢ldnek se vztahuje pouze na kupujiciho, ktery je spotrebitelem.

7.2. U zbozi zakoupeného distancné ma spotrebitel zpravidla pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni
dlvodu ve |hGté 14 dnl od prevzeti zbozi. Je-li v jedné objedndvce dodavano nékolik kusll nebo ¢asti
samostatné, bézi Ih(ta podle pravidel ob¢anského zdkoniku od prevzeti posledni dodavky, kusu nebo
¢asti, podle okolnosti konkrétni smlouvy.

7.3. Pro dodrzeni Ihdty postaci, pokud spotrebitel odstoupeni prokazatelné odesle prodévajicimu
nejpozdéji posledni den IhGty. Odstoupeni Ize zaslat zejména e-mailem na info@tisknudarky.cz nebo
postou na adresu sidla prodavajiciho. Spotrebitel mdze vyuzit vzorovy formular, jeho pouziti vSak neni
povinné. Aktudlni informace jsou na strance Vraceni zbozi.

7.4. Spotrebitel odesle nebo predéd zbozi prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni. Pfimé ndklady na vraceni zbozi nese spotrebitel, pokud zédkon nestanovi jinak.

7.5. Prodavaijici vrati spotrebiteli vSechny prijaté penézni prostfedky véetné ndkladl na nejlevnéjsi
nabizeny standardni zplsob dodani nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni. Prodavajici nemusi penézni
prostredky vratit drive, nez obdrzi vracené zboZi nebo nez spotrebitel prokaze jeho odeslani. Penézni
prostredky se vraceji stejnym zplsobem, jakym byly prijaty, pokud se strany nedohodnou jinak a
spotrebiteli tim nevzniknou dalsi ndklady.

7.6. Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani se zbozim
jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi.

Personalizované zbozi

7.7. Prdvo na odstoupeni bez uvedeni divodu se nevztahuje na zboZi vyrobené podle pozadavkd
spotrebitele nebo prizplsobené jeho osobnim potrebdam. Typicky jde o vyrobek s vlastni fotografii,
vlastnim textem, individudlné vytvorenou grafikou nebo jinym jedine¢nym zaddnim zakaznika.

7.8. Samotny vybér z pfedem pripravenych standardnich variant prodévajiciho, napriklad bézné velikosti
nebo barvy, nemusi sém o sobé znamenat personalizaci, kterd vylucuje pravo na odstoupeni.

7.9. Vyjimka z prava na odstoupeni nijak neomezuje pravo reklamovat vadné personalizované zbozi.

8. Prava z vadného plnéni a reklamace

8.1. Prava a povinnosti z vadného plnéni se ridi ob¢anskym zakonikem a v pripadé spotrebitele také
zdkonem o ochrané spotrebitele.

8.2. Proddvajici odpovida spotrebiteli, ze zboZzi pri pfevzeti nema vady a odpovida smlouvé. Spotrebitel
mdze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu
jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady
vylucuje.

8.3. Ma-li zbozi vadu, mUze spotrebitel v prvni fadé pozadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim
nové véci bez vady, neni-li zvoleny zplsob nemozny nebo neprimérené nakladny. Za zdkonnych
podminek mize spotrebitel pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.
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8.4. Reklamace spotrebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o jejim vyfizeni
informovan nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavaijici se spotrebitelem
nedohodne na delsi Ihaté.

8.5. Podrobna pravidla, kontakty a dobrovolny reklamacni formuldr jsou uvedeny na strance Reklamace a
reklamadni rad.

8.6. Je-li kupujicim podnikatel, fidi se jeho prava z vadného plnéni obecnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku a pripadnymi individudlnimi ujednanimi.

9. Darkové poukazy a slevy

9.1. Nabizi-li prodavajici darkové poukazy, slevové kédy nebo jiné obdobné benefity, jejich konkrétni
hodnota, pripadna doba platnosti a podminky pouziti jsou uvedeny u konkrétni nabidky nebo poukazu.

9.2. Nelze-li z konkrétnich podminek dovodit jinak, slevy a kédy nelze kombinovat. Tim nejsou dotena
zdkonnd prava spotrebitele.

10. Uzivatelsky ucet

10.1. Umoznuje-li e-shop vytvoreni uzivatelského Gc¢tu, kupujici odpovida za spravnost Gdajd a za ochranu
svych pristupovych Gdajd.

10.2. Nakup je mozné uskutecnit i bez registrace, pokud to aktudlni objedndvkovy proces umoznuje.

10.3. Prodavajici mdze Gcet omezit nebo zrusit zejména pri jeho zneuziti, porusovani pravnich predpisd
nebo bezpecnostnim riziku; tim nejsou dot¢ena prdva z jiz uzavienych smluv.

11. Osobni udaje, obchodni sdéleni a cookies

11.1. Osobni Udaje potrebné pro uzavreni a pInéni objednavky nejsou zpracovavany na zakladé ,souhlasu
s obchodnimi podminkami“, ale na odpovidajicim pravnim zakladé, zejména pro plnéni smlouvy, plnéni
pravnich povinnosti a pripadné oprdvnéné zajmy proddavajiciho. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu
Zasady ochrany osobnich Udajd.

11.2. Udéleni souhlasu s marketingem neni podminkou ndkupu. Pokud prodavaijici zasild obchodni sdéleni
na zakladé souhlasu nebo zdkaznického vztahu podle zdkona, prijemce musi mit jednoduchou moznost
dalsi zasilani odmitnout.

11.3. Pravidla pouzivani cookies jsou uvedena v dokumentu Zdsady cookies. Technické cookies nezbytné
pro fungovani webu mohou byt pouzivany bez souhlasu; ostatni cookies vyzadujici souhlas se aktivuji
podle volby navstévnika.

12. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporu

12.1. Pokud mezi prodavajicim a spotfebitelem vznikne spor z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni re$eni spotrebitelského sporu u:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Renata Schéafferova | ICO 07811195 | www.tisknudarky.cz 4


https://www.tisknudarky.cz/reklamace/
https://www.tisknudarky.cz/reklamace/
https://www.tisknudarky.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.tisknudarky.cz/zasady-pouzivani-souboru-cookies/
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

TISKNUDARKY.CZ Zverejnéné znéni - export 22. 10. 2026

13. Zaverecna ustanoveni

13.1. Pravni vztahy se fidi prdvnim radem Ceské republiky. Je-li kupujicim spotfebitel s bydlist&m v jiném
staté, nejsou tim dotéena kogentni prava, kterd mu poskytuje pravni rad pouzitelny podle pfislusnych
koliznich pravidel.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo nelcinné, nemé to vliv na ostatni
ustanoveni.

13.3. Prodavajici mdze obchodni podminky ménit. Pro konkrétni objednavku se pouzije znéni G¢inné v
okamziku uzavreni smlouvy.

13.4. Tyto obchodni podminky jsou zpracovdny zejména podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik,
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a souvisejicich pravnich predpist ve znéni G¢inném v
dobé zverejnéni.

Ucinnost: 9. 9. 2026.
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Priloha: informace a vzor odstoupeni od smlouvy
Vraceni zbozi

Vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy

Tato strédnka shrnuje postup pro spotrebitele, ktefi chtéji vyuzit zdkonné pravo odstoupit od smlouvy
uzavrené pres internet bez uvedeni dlvodu. U personalizovaného zbozi mlze byt toto pravo podle zdkona
vylouceno - podrobnosti jsou nize.

1. Kdy muzete odstoupit do 14 dnu

Pokud jste spotrebitel a koupili jste pres e-shop zbozi, na které se nevztahuje zakonna vyjimka, mizete od
smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu ve |h(té 14 dnl od prevzeti zbozi. U objednavky dodavané po
¢astech se pocatek Ihty urci podle ob¢anského zakoniku podle povahy dodavky.

Odstoupit Ize i pred prevzetim zbozi, pokud na danou smlouvu pravo na odstoupeni dopada.

2. Jak odstoupeni oznamit

Stacdi jednoznacné sdélit, Ze od smlouvy odstupujete. Mizete napsat napriklad e-mail na
info@tisknudarky.cz nebo zaslat oznameni na adresu:

Renata Schafferova
Rooseveltova 164/105
779 00 Olomouc 9-Nové Sady

Pro dodrzeni Ihdty stadi odstoupeni prokazatelné odeslat nejpozdéji posledni den 14denni lhity.
Nemusi byt prodavajicimu v téZze Ih(té jiz doruceno.

MUzete pouzit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ale jeho pouziti neni povinné.

3. Vraceni zbozi

Zbozi odeslete nebo predejte prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni
od smlouvy. Naklady na zaslani zbozi zpét nese spotrebitel, pokud zdkon nestanovi jinak.

PGvodni obal neni podminkou odstoupeni. Zbozi vSak pri prepravé vhodné zabalte, aby nedoslo k jeho
poskozeni.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladdani se zbozim jinak,
nez je nutné k seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi.
4. Vraceni penéz

Prodavajici vrati spotrebiteli véechny pfijaté penézni prostiedky véetné nakladd na nejlevnéjsi nabizeny
standardni zpldsob dodani nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

Prodavaijici vSak nemusi penézni prostredky vratit drive, nez obdrzi vrdcené zbozi nebo nez spotrebitel
prokaze jeho odeslani.

PenézZni prostredky se vraceji stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty, pokud se se spotrebitelem
nedohodneme na jiném zplsobu a nevzniknou mu tim dalsi naklady.
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5. Personalizované zbozi

Pravo na odstoupeni bez uvedeni d@ivodu se podle zakona nevztahuje na zboZi vyrobené podle
pozadavki spotfebitele nebo pfizptisobené jeho osobnim potfebam. U TisknuDarky jde typicky o
vyrobek vytvoreny s vlastni fotografii, vlastnim textem, individuaini grafikou nebo jinym jedine¢nym
zadanim zdkaznika.

Pokud si ale vybirate pouze z pfedem pripravenych standardnich variant prodavajiciho, napriklad béZnou
velikost nebo barvu, nemusi takovéa volba sama o sobé znamenat personalizaci, ktera pravo na
odstoupeni vylucuje.

Vyjimka z 14denniho odstoupeni nijak neomezuje Vase pravo reklamovat vadny
personalizovany vyrobek.

6. Chcete zménit nebo zrusit personalizovanou objednavku?

Kontaktujte nas co nejdrive na info@tisknudarky.cz nebo na telefonu +420 777 583 078. Pokud
vyroba nebo jind nevratna personalizace jesté nezacala, pokusime se zméné nebo zruseni objednavky
vyhovét. Jde o individualni dohodu, nikoli o zdkonné pravo na odstoupeni tam, kde je zakon vylucuje.

7. Reklamace neni odstoupeni

Pokud je vyrobek vadny, poskozeny, chybné potistény nebo neodpovida objednavce, fesi se situace jako
reklamace. Postup najdete na strance Reklamace a reklamacni rad.

8. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vypliite a odeSlete tento formular pouze v pripadé, Zze chcete odstoupit od smlouvy. Pouziti formulare neni
povinné.

Adresat:

Rendta Schafferova

Rooseveltova 164/105, 779 00 Olomouc 9-Nové Sady
E-mail: info@tisknudarky.cz

Oznamuji/oznamujeme, ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o koupi tohoto zbozi:

Aktualizovano: 9. 9. 2026.
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