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Reklamace a reklamacni rad

Mrzi nas, pokud s Vasi objednavkou neni néco v poradku. Reklamaci se snazime reSit jednoduse,
srozumitelné a bez zbytecnych prekazek. Tento reklamacni fad upravuje uplatnéni prav z vadného pinéni
u zbozi zakoupeného prostrednictvim e-shopu TisknuDarky.cz. Zdkonna prava spotrebitele timto
reklamacnim rddem nejsou omezena.

1. Prodavajici a kontakty pro reklamaci

Prodavajici: Renata Schafferova

1ICO: 07811195

Sidlo a adresa pro dorucovani reklamaci: Rooseveltova 164/105, 779 00 Olomouc 9-Nové Sady
E-mail: info@tisknudarky.cz

Telefon: +420 777 583 078

Web: www.tisknudarky.cz

Pro rychlé a prokazatelné vyrizeni doporucujeme reklamaci oznamit predevsim e-mailem na
info@tisknudarky.cz. Reklamaci Ize uplatnit i jinym jednoznac¢nym zpUlsobem, napfriklad telefonicky
nebo dopisem. Reklamaci Ize uplatnit také osobné v sidle prodavajiciho. Pro hladké osobni predani
doporucujeme predchozi domluvu; tim neni dotéeno pravo reklamaci v sidle prodavajiciho uplatnit. Sidlo
neslouzi jako vydejni misto ani k osobnimu odbéru objednavek.

2. Co lze reklamovat

Prodavajici odpovida spotrebiteli za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady a odpovidd smlouvé. Vadu mlze
predstavovat zejména situace, kdy zbozi:

* neodpovida objednanému druhu, mnozstvi, velikosti, barvé, provedeni nebo dohodnuté personalizaci,
* ma chybu tisku nebo jinou vyrobni ¢i materidlovou vadu,

* neodpovida dohodnutému motivu, textu nebo jinym podkladdm, které mél prodavajici podle
objedndvky pouzit,

* nema vlastnosti, které byly mezi stranami ujedndny nebo které Ize u zbozi tohoto druhu rozumné
ocCekavat, véetné obvyklé zivotnosti,

* je doddno poskozené, nelplné nebo jinak neodpovidd kupni smlouvé.

Personalizované zbozi

Skutecnost, ze bylo zboZi vyrobeno nebo upraveno podle prani zdkaznika, neomezuje pravo
reklamovat jeho vady. Vyjimka z prava odstoupit od smlouvy bez uvedeni d@ivodu u zboZzi vyrobeného
podle pozadavk{ spotrebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potrebadm je odlisna od prav z vadného
plnéni.

Za vadu se naopak zpravidla nepovazuje samotna skutecnost, ze prodavajici spravné reprodukoval text,
motiv, fotografii nebo jiny podklad dodany a schvéaleny zdkaznikem a zdkaznik si ndsledné rozmyslel jeho
obsah nebo vzhled. Pokud vSak prodavajici podklad zpracoval chybné nebo vysledek neodpovida
objednavce ¢i dohodnutym vlastnostem, méze jit o vadu. U podkladl s objektivné nizkou kvalitou se pfi
posouzeni prihlédne také k tomu, zda byl zdkaznik pfedem na riziko vysledku upozornén.

3. Jak dlouho odpovidame za vady

Spotrebitel mlze vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé dvou let od pFevzeti. Projevi-li se vada
v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha
véci nebo vady vylucuje.
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Do doby odpovédnosti za vady se nezapocitavé doba, po kterou spotrebitel nemohl véc uzivat v disledku
opravnéné vytknuté vady.

Prava z vadného pInéni se nevztahuji zejména na bézné opotrebeni odpovidajici obvyklému pouzivani, na
vadu zplsobenou kupujicim, na vadu, pro kterou byla sjedndna nizsi cena, ani na pripady, kdy to vyplyva
z povahy véci.

4. Jak reklamaci uplatnit
V reklamaci prosim uvedte, aby bylo moZzné ji rychle vyfidit:

* Vase jméno a kontaktni Udaje,
« Cislo objedndvky nebo jiny Gdaj, podle kterého nadkup dohleddme,
* kterého vyrobku se reklamace tyk3,
* popis vady a pokud mozno informaci, kdy se vada projevila,
« jaky zplsob vyfizeni pozadujete.
Fotografie nebo kratké video vady mohou urychlit prvotni posouzeni, nejsou vSak univerzalni podminkou

uplatnéni reklamace.

Reklamacni formuldr ke stazeni: stdhnout reklamacni formuldr TisknuDarky 2026 (PDF). Jeho pouziti je

dobrovolné a slouzi pouze k usnadnéni predani potrebnych tdajud.

Pouziti reklamacniho formulare neni povinné. Stejné tak neni nutné predlozit original uctenky nebo
faktury, pokud lze ndkup prokézat jinym vérohodnym zplsobem, napfiklad ¢islem objednavky, potvrzenim
objedndvky nebo dokladem o platbé.

Po uplatnéni reklamace Vam vydadme pisemné potvrzeni obsahujici zejména datum uplatnéni reklamace,
jeji obsah, pozadovany zplsob vyfizeni a Vase kontaktni Gdaje pro informovani o vysledku.

5. Predani reklamovaného zbozi

Pro posouzeni vady je nékdy dostacujici fotografie nebo video, jindy je nutné zbozi fyzicky predat.
Konkrétni postup s Vdmi domluvime podle povahy vady a vyrobku tak, aby Vdm reklamace
nezplsobovala zbyte¢né nebo znac¢né obtize.

Pokud je tfeba vyrobek zaslat, pouzijte po predchozi domluvé adresu: Renata Schafferova,
Rooseveltova 164/105, 779 00 Olomouc 9-Nové Sady. Reklamaci Ize v sidle prodavajiciho uplatnit
také osobné. Pro hladké osobni predani doporuc¢ujeme predchozi domluvu; sidlo vSak neslouzi jako vydejni
misto ani k osobnimu odbéru objednavek.

PGvodni obal neni podminkou reklamace. Pfi zasilani véak zboZi zabalte tak, aby nedoslo k dalsimu
poskozeni béhem prepravy.
6. Jaka prava mate pri vadném zbozi

Ma-li zbozi vadu, mize spotrebitel v prvni fadé pozadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim nové
véci bez vady. Spotrebitel si mezi témito moZnostmi voli, ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo ve
srovnani s druhym zptsobem neprimérené nakladny.

Prodavajici odstrani vadu v prfimérené dobé a bez znacnych obtizi pro spotrebitele. Prodavajici mlze
odstranéni vady odmitnout, je-li nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Spotrebitel mize pozadovat pFiméFenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy zejména
tehdy, pokud:

 proddvajici vadu odmitl odstranit nebo ji Frddné neodstranil,
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* se vada projevi opakované,

* je vada podstatnym porusenim smiouvy,

* je z okolnosti zfejmé, Zze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
spotrebitele,

« marné uplyne zdkonna nebo dohodnuté |h{ta pro vyfizeni reklamace.

Od smlouvy nelze odstoupit pro nevyznamnou vadu; zakon pfitom vychazi z predpokladu, ze vada nenf
nevyznamnd, dokud se neprokaze opak.

7. Lhata pro vyfizeni reklamace

Reklamace spotrebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o jejim vyfrizeni
informovan nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se se spotfebitelem
nedohodneme na delsi Ih(té. Spotrebitel poskytne nezbytnou soucinnost k posouzeni a odstranéni vady,
je-li to podle jeji povahy nutné; v nékterych pripadech midze postacit fotografie nebo video, jindy je nutné
umoznit fyzické posouzeni vyrobku.

Po marném uplynuti této IhGty mdze spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

8. Naklady reklamace

Odstranéni vady probihd na ndklady prodavajiciho. V pfipadé oprdvnéné reklamace ma spotrebitel pravo
také na ndhradu Gcelné vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim prava z vadného pinéni v rozsahu
stanoveném zdkonem. Proto doporucujeme pred zasldnim vyrobku kontaktovat prodavajiciho a domluvit
priméreny zpUsob dopravy.

9. Poskozeni nebo problém pri dopraveé

Pokud zasilka dorazi poskozend, nelplna nebo obsahuje jiné zboZi, kontaktujte nds co nejdrive. Pokud je
to mozné, poridte fotografie zasilky, obalu a vyrobku a obal do vyreseni situace uschovejte. Tim mlzete
vyrazné urychlit posouzeni problému.

Uplatnéni prav vici prodavajicimu neni podminéno tim, ze spotrebitel nejprve vyfridi reklamaci s
dopravcem. Pfipadny narok vici dopravci resi prodavajici podle okolnosti konkrétniho pripadu.

10. Vyrizeni reklamace

O vysledku reklamace Vas vyrozumime na kontaktni Udaj, ktery jste uvedli. Po vyfizeni Vam poskytneme
pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v pripadé opravy také potvrzeni o jejim
provedeni a dobé trvani; pfi zamitnuti reklamace uvedeme pisemné odlvodnéni.

11. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporu

Pokud mezi prodavajicim a spotrebitelem vznikne spor z kupni smlouvy, ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu u:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/
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12. Kupujici, ktery neni spotrebitelem

Je-li kupujicim podnikatel a pri uzavieni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, pouziji se na
jeho préava z vadného plnéni obecnd ustanoveni ob¢anského zédkoniku a pripadnd smluvni ujednéni.

Zvlastni spotrebitelska pravidla, véetné 30denni Ihlty podle zdkona o ochrané spotrebitele, se pouZiji
pouze tam, kde to stanovi zakon.

13. Zaverecné ustanoveni

Tento reklamacni rad je zpracovdn zejména podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, a zdkona ¢.
634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni Gc¢inném v dobé jeho zverejnéni.

Uc¢innost: 14. 9. 2026.
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